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La Comisión Nacional para la Protección y Defensa 
de los Usuarios de Servicios Financieros señaló que 
dichos ilícitos presentaron reclamaciones, que 
corresponden a 32% de los casos investigados.

Los ciberdelincuentes 
robaron a clientes de 
servicios financieros, 
bancarios y empresas en 
México siete mil 700 
millones de dólares.

Sí creo que llegamos 
a la guerra, a la Era 
del Cibercrimen y 
esto si lo tenemos 
que tener muy bien 
en el radar. 

Entre las técnicas de 
ataque para comprometer, 
HACKEO  es una de las 
principales, con campañas 
falsas y compras 
trianguladas entre tiendas 
piratas e ilegales. 

Suplantaciones perpetradas a través de 

Canales financieros tradicionales, 
como uso de cajeros o tarjetas de 
crédito y débito. 

Canales financieros  digitales, 
como operaciones y herramientas 

por Internet 

Fuente: CONDUSEF, EL UNIVERSAL, PUBLIMETRO, NORTON, TELEVISA NEWS. 

Grupo Smartekh ayuda a las organizaciones y a los usuarios a crear una 
estrategia de seguridad de valor para proteger su información. Estamos 
aquí para ayudarte a disminuir el riesgo de ser afectado, habla con un 
consultor experto.

El presidente de 
CONDUSEF informó que 
la mayoría de las 
reclamaciones es por 
compras no reconocidas 
por los usuarios.
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